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個人情報の処理に関する一般原則  

 

このプライバシー・ステートメントは、2023年1月1日から有効です。本プライバシーステート

メントの旧版を確認したい場合は、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。   

以下は、TD SYNNEX Corporationおよびその子会社（「TD SYNNEX ," "we ," "our" or "us" ）がお客

様の個人情報を処理（例：収集、使用、保存、処理、開示、削除）する方法について説明する

ものです。 

TD SYNNEXは、世界中のお客様やパートナーにとって、プライバシー、セキュリティ、データ

保護が重要であることを認識しています。法人格、ビジネスプロセス、管理構造、技術システ

ムが国境を越えるグローバルな組織として、私たちはすべての業務において保護を提供し、一

貫したポリシーと手順を展開するよう努めています。 

本プライバシーステートメントは、TD SYNNEXのウェブサイト、 アプリケーション、 およびサ

ービス（以下、総称して「サービス」）を訪問または使用する際にお客様について収集する個

人情報に関して、当社のプライバシー慣行、お客様が行うことができる選択およびお客様が行

使することができる権利についてお知らせするものです。  本プライバシーステートメントまた

は本プライバシーステートメントに基づき収集されたお客様の情報の取扱いについてご質問ま

たはご懸念がある場合は、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。 

個人情報の収集について 

 

個人情報とは、お客様を直接的に識別することができる情報、またはそれ以外に定義される情

報を指します。 

適用法令に基づく「個人を特定できる」または「個人的な」情報。  これには以下のものが含

まれますが、これらに限定されるものではありません。 
 

 識別情報 名、姓、姓、ユーザ名または類似の識別子、および肩書き。 

 業務上の連絡先データ 請求書送付先、配送先、（業務上の）電子メールア

ドレス、（業務上の）電話番号。 

 個人連絡先データ 自宅住所  

 財務データ 銀行口座、支払いカード情報、クレジット履歴。 

 取引データ お客様との間の支払いに関する詳細、およびお客様が当社から購入し

た製品およびサービスに関するその他の詳細。 

 技術データ インターネットプロトコル（IP）アドレス、お客様のログインデータ、

ブラウザの種類とバージョン、タイムゾーンの設定と場所、ブラウザのプラグイン

の種類とバージョン、オペレーティングシステムとプラットフォーム、その他お客

様が当社のウェブサイトにアクセスするために使用するデバイスの技術。 

 プロフィールデータ お客様のユーザー名およびパスワード、お客様が行った購入ま

たは注文、お客様の組織内での役割、興味、嗜好、フィードバックおよびアンケー

トへの回答。 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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 お客様が当社のウェブサイト、製品およびサービスをどのように利用されたか、お

よびお客様のデバイスが当社のウェブサイト（アクセスされたページおよびクリッ

クされたリンクを含む）とどのように相互作用したかについての使用データ情報。 

 プリファレンスデータ 当社および当社の第三者からのマーケティングの受け取り

に関するお客様のご希望、お客様のコミュニケーションに関するご希望、および

食事に関する情報。 

 ライブまたはバーチャルイベントからの写真/ビデオまたは音響記録、またはその

他のビデオ記録（当社のオフィスや倉庫のCCTVなど）。 

 お客様の電子メール、チャット、その他の書面によるコミュニケーション内容。 

 

また、当社は、いかなる目的であれ、統計データや人口統計データなどの集計データを収集、

使用、共有します。集計データは、お客様の個人情報から得られる場合がありますが、このデ

ータは直接または間接的にお客様の身元を明らかにするものではないため、適用される規制の

下では個人情報とはみなされません。例えば、当社は、特定のウェブサイト機能にアクセスす

るユーザーの割合を計算するために、お客様の利用データを集計することがあります。ただし

、集計されたデータをお客様の個人情報と組み合わせたり、関連付けたりして、直接または間

接的にお客様を特定できるようにした場合、当社は組み合わせたデータを個人情報として扱い

、このプライバシーステートメントに従って使用されます。 

個人情報の収集方法 
 

お客様から直接TDシネックスは、ウェブサイト、モバイルアプリケーション、電子メール、

EDI、電話や郵便による対応、その他のやりとりを通じて、お客様が当社に直接提供される個

人情報を収集することがあります。例えば、お客様が当社に顧客として登録し、製品やサービ

スの注文をし、プロモーション活動に参加し、デバイスにインストールされたアプリケーショ

ンを使用し、当社のサービスに投稿し、当社の施設を訪問し、通知を購読する際に、当社は個

人情報を収集する場合があります。お客様が当社の事務所または倉庫を訪問された場合、当社

は、敷地内のCCTVカメラからお客様の個人情報を取得することもあります。このようなビデオ

録画は、現地の要件に沿って保存されます。ビデオ録画の目的は、当社の財産の保護、犯罪行

為の防止と検出、法的執行、当社の従業員と顧客の健康と安全の保護です。 
 

お客様の当社サービスの利用から自動的に収集されるもの。TDシネックスは、顧客サービス

の提供、当社が提供するサービスの管理、法的要件の遵守、支払処理、当社の製品およびサー

ビスのマーケティングなどの業務関連目的のために、個人情報を自動的に収集することがあり

ます。 
 

お客様が当社のウェブサイトにアクセスされると、当社は、お客様がアクセスしている当社の

ウェブサイト、お客様の機器、お客様が使用しているブラウザ、およびアクセスしたページや

クリックしたリンクを含む閲覧行動やパターンに関する情報を自動的に収集することがありま

す。欧州経済地域の国々を含むいくつかの国では、この情報は、適用されるデータプライバシ

ー法の下で個人情報とみなされる場合があります。これらの情報の一部は匿名で保存され、当

社のサービスの向上とウェブサイトの利便性向上のため、および統計的な目的のために使用さ

れます。 
 

これらの情報の一部は、以下の「クッキーと類似の技術」のセクションでさらに説明するよう
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に、クッキーと類似の技術を使用して収集されることがあります。また、お客様が当社のクッ

キーを使用している他のウェブサイトを訪問された場合、当社はお客様に関する技術データを

受け取ることがあります。  

 

この情報を収集することで、当社のウェブサイトを訪れる訪問者、訪問者がどこから来たのか

、また、当社のウェブサイトのどのコンテンツが訪問者の興味を引いているのかをより良く理

解することができます。  当社は、この情報を社内分析のために使用し、当社のウェブサイト

の品質と関連性を向上させるために使用します。 

 

一般に入手可能なものTDシネックスは、インターネット上の一般的なウェブサイトやデータベ

ース、公的または政府機関の情報源、ニュースメディアなど（ただし、これらに限定されませ

ん）、一般に入手可能な情報源から個人情報を収集する場合があります。 
 

第三者当社は、お客様に関する情報を取得または収集し、当社にその個人情報を提供する権利

を有する第三者から、個人情報を取得することがあります。 
 

ビジネスパートナー。当社は、お客様の組織内の他者、又は当社の製品及びサービスを提供す

るために協働する当社のビジネス・パートナーから、お客様に関する情報を受領することがあ

ります。例えば、当社は、当社から提供される製品を購入し、お客様またはお客様の組織に当

該製品を提供する再販業者から、お客様に関する情報を取得することがあります。 

 

第三者の情報提供者  TDシネックスは、お客様に関する特定の情報を確認したり、お客様に関

する情報を取得したりするために、企業に情報を提供する第三者、たとえば分析プロバイダー

、広告ネットワークおよびマーケティング会社、検索情報プロバイダー、信用照会、不正防止

、マネーロンダリング防止または政府機関、技術、支払および配送サービスのプロバイダー、

データブローカーまたはアグリゲーターと契約する場合があります。当社は、第三者から受け

取った個人情報を、TDシネックスと当該第三者との間で定められた条件に従って使用すること

があります。 
 

収集した情報の利用方法 
 

当社は、さまざまな目的のために、お客様から、およびお客様に関する個人情報を収集しま

す。例えば、当社は、お客様のご要望にお応えし、お客様の取引を処理し、お客様に当社の

サービスを提供するため、お客様と連絡を取るため、マーケティングおよび広告目的のため

、当社の製品およびサービスを監視、改善および開発するため、ならびに当社の事業のセキ

ュリティおよび完全性を保護し、法的要件および義務を遵守するため、当社の事業および運

営目的のため、ならびにその他の法律により許可または義務付けられるために個人情報を使

用します。 

 

以下の表は、当社がお客様の個人情報を処理する理由、当社がお客様の個人情報を合法的に

処理するために依拠する関連する法的根拠、および個人情報のカテゴリ（セクション4「当社

がお客様から収集する個人情報」で特定されます）を示しています。 

 

正当な利益が処理の法的根拠として支持されない地域では、処理の法的根拠が法的義務の遵守

または契約/取引関係の履行でない限り、当社は通常、本プライバシーステートメントに記載



5 
 

された処理に対するお客様の同意と合意に依存します。 
 

処理目的 データの種類 正当な利益の根拠を含む処理の法的根拠 

新規顧客登録、与信枠の決定、契約条

件およびその他の原則ならびに本プラ

イバシー・ステートメントの実施、条

件の変更に関するお知らせ、その他法

律または運用上必要な情報など、ビジ

ネスパートナーとしての当社との関係

を管理するため。 

アイデンテ

ィティ、コ

ンタクト、

ファイナン

シャル、ト

ランザクシ

ョン、プロ

ファイル、

プリファレ

ンス 

 

お客様との契約の履行 
 

法的義務 
 

正当な利益（TD SYNNEXの法的および財政的地位

の保護と成功裏の業務、例えば製品リコールの通

知やお客様の注文に関連する情報など）。 

お客様の注文の処理および配送を

含む当社の取引の処理、当社のサ

ービスの提供、お客様/またはお客

様の情報の完全性および正確性の

確認 

顧客の住所データ、支払い、手数料、

料金の管理、売掛金の回収、RMA管理

。 

アイデンテ

ィティ、コ

ンタクト、

ファイナン

シャル、ト

ランザクシ

ョン、プロ

ファイル、

プリファレ

ンス 

お客様との契約の履行 正当な利益（

当社のサービスの品質、取引の正常

な運営と処理を確保し、当社の法的

権利を追求するために必要です。） 

法的請求権の確立、行使または弁護の

ため 

アイデンティ

ティ、連絡先

、財務、取引

、プロファイ

ル、写真/ビ

デオまたは音

響の記録 

正当な利益（TD SYNNEXの法的・財務的地位を保

護・追求するため） 

顧客アカウントの維持およびサポートを

含む一般的な顧客サービスを提供するた

め、  を収集し、  に関するお客様の好み

、すなわちマーケティングコミュニケー

ションおよび/またはクッキーを管理す

るため、 電話または電子メールでお客様

と連絡を取るため、  

アイデンテ

ィティ、コ

ンタクト、

ファイナン

シャル、ト

ランザクシ

ョン、テク

ニカル、プ

ロファイル

。 

契約の履行 法的義務 

正当な利益（当社のサービスの品質

と改善、正常な運営および取引の処

理を確保するために必要なもの） 

カスタマーサービスに関するお問い

合わせへの対応、返金要求や苦情へ

の対応、お客様のアカウントやウェ

ブサイトに関する問題の検討、カス

タマーサポートの提供のため。 

プリファレンス 
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お客様またはお客様の雇用主が、代理

店としてのTDシネックスを通じてビジ

ネスパートナーが提供する製品やサー

ビスへのアクセスを提供すること。こ

れには、サプライチェーンにおけるソ

リューション請求の実現、第三者プロ

グラムの条件やインセンティブ、エン

ドユーザーライセンス契約へのアクセ

スの提供、サポートへの登録、ソフト

ウェア、提供物に関連する自動更新、

RMAの確認、保証請求への対応などが

含まれます。 

アイデン

ティティ

、コンタ

クト、プ

ロファイ

ル、トラ

ンザクシ

ョン 

お客様との契約の履行 

正当な利益（ビジネスパートナーとの契約を履行

し、サプライチェーンにおける取引を可能にする

ために必要なもの） 

連絡先として登録、維持、照会する

ため、また、役割上、勤務先のビジ

ネスパートナーを代行するため 

アイデン

ティティ

、コンタ

クト、プ

ロファイ

ル、プリ

ファレン

ス 

当社および当社のビジネスパートナーの正当な利

益のために必要であり、当社のビジネスパートナ

ーとのビジネス関係を支援、維持、管理し、一般

的な顧客サービスを提供するために必要です。 

当社の事業およびウェブサイトの計

画、管理および保護のため（トラブ

ルシューティング、データ分析、テ

スト、システムメンテナンス、サポ

ート、レポートおよびデータのホス

ティングを含む）。 

アイデンティテ

ィ コンタクト テ

クニカル 

法的義務 
 

当社の正当な利益のために必要（当社の事業を安

全に運営するため、管理およびITサービスの提供

、ネットワークセキュリティ、詐欺やその他の違

法行為の防止、事業再編またはグループ再編の実

施に伴うもの） 

 

調査、コンテスト、調査、懸賞を

実施するため 

Identity 
Contact 
Profile 
Usage 
Preference 
Technical 

との契約の履行 あなた 同意 

当社の正当な利益のために必要（お客様が当社の

製品・サービスをどのように利用されているかを

調査し、それらを開発し、当社のビジネスを成長

させるため）。 

統計・分析目的でデータを非個人化する

ため 

Identity 
Contact 
Profile 
Usage 
Preference 
Transaction 

Technical。 

正当な利益（当社の事業の発展、事業戦略の策定

、新たなビジネス機会の創出のため） 

 

当社の広告の効果を測定し、お客様お

よびお客様の組織の購入対象、関心、

専門知識、お客様の組織における役割

、お客様の組織の一般的な事業分野を

より良く理解するために、当社は以下

のことを行います。 

Identity 
Contact 
Technical 
Transaction 
Profile 
Usage 
Preference 

（アイデ

ンティテ

ィ・コン

タクト・

テクニカ

ル・トラ

ンザクシ

ョン・プ

ロファイ

ル・ユー

ザープリ

ファレン

正当な利益（当社の事業を成長させ、マーケティ

ング戦略を成功させ、マーケティング・コミュニ

ケーションの受信に同意した／しない受信者の個

々の興味に合わせてカスタマイズされた効果的な

広告を開発するため。） 
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データ分析および人工知能の応用によ

り、異なるデータソースからのデータ

を集約、照合、比較する。 

  

お客様に適切なウェブサイトコンテンツ

および広告を配信し、お客様に提供する

広告の効果を測定または理解するため 

Identity 
Contact 
Profile 
Usage 
Preference 
Technical 

同意書 
 

当社の正当な利益のために必要（お客様が当社の

製品・サービスをどのように利用されているかを

調査し、それらを開発し、当社のビジネスを成長

させ、当社のマーケティング戦略に反映させるた

め）。 

データ分析を用いて、お客様のオンライ

ン体験、当社の製品およびサービス、な

らびに当社のマーケティング・カスタマ

ー・リレーションを促進、管理、パーソ

ナライズおよび改善するため。 

技術的

な使用

方法 

当社のクッキー情報に関して、クッキーの設定

または第三者の分析の使用に必要な場合、同意

すること。  

当社の正当な利益のために必要（タイプを定義

するため 

当社の製品およびサービスに対する顧客からの問

い合わせ、当社ウェブサイトの更新および関連性

の維持、当社の事業開発およびマーケティング戦

略のため） 

イベント、ウェビナー、ホワイト

ペーパーなど、お客様に対するマ

ーケティングキャンペーンに関連

したサービスを提供するため。 

Identity 
Contact 
Profile 
Usage 
Preference 

写真/ビデオ 

イベントのビデオや写真、ダイレクトマーケ

ティングに関する同意 
 

契約の履行 
 

当社の正当な利益のために必要（当社のビジ

ネスを成長させるため） 

第三者によるダイレクトマーケティ

ングコミュニケーションを可能にす

るため（例えば、当社のベンダーパ

ートナーから）。 

Identity 
Contact 
Profile 
Usage 
Preference 

同意書 

広告主や出版社が本ウェブサイトや

第三者のサイトで広告を提供・管理

し、お客様の関心や閲覧履歴に基づ

いて広告を調整するため。 

Identity 
Contact 
Profile 
Usage 
Preference 

このような広告およびお客様のコントロールに関連

する追加情報については、「クッキーとその他のウ

ェブサイト利用情報」の項をご覧ください。 

マーケティング、プロモーション、広

告のため 

Identity 
Contact 
技術プ

ロファ

イル 

同意書 
 

正当な利益（当社のビジネスを成長させるため） 

不正監視および疑わしい取引の監視を

通じて、犯罪行為または犯罪の疑いの

ある行為を発見するため。 

アイデン

ティティ 

コンタク

ト トラン

ザクショ

ン テクニ

カル ユー

スメント 

プロファ

イル ファ

イナンシ

ャル 

当社の正当な利益のために必要な場合（違法行為

を防止または発見するため） 
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信用照会機関、詐欺防止機関、法執行

機関とデータを共有するための契約上

または法律上の義務に従うため、およ

び拒否された当事者リストに対してス

クリーニングするため。 

アイデン

ティティ 

コンタク

ト トラン

ザクショ

ン テクニ

カル ファ

イナンス 

法的義務 
 

当社の正当な利益のために必要（金融犯罪の

防止による当社の事業の保護、およびTDシネ

ックス関連会社に直接適用されないTDシネッ

クス組織の法的義務に従うため）。 

当社の内部要件または契約上の義務を

遵守するため、特にマーケティング資

金、インセンティブ、エンドユーザー

固有の価格プロモーションなどの文脈

で、取引上のコンプライアンスを確認

するため。 

アイデン

ティティ 

連絡先 取

引 利用状

況 プロフ

ィール 財

務 

法的義務 
 

当社の正当な利益のために必要（金融犯罪や

グレーマーケット活動を防止し、当社の事業

を保護するため）。 

不正行為の監視、疑わしい取引の監視

（拒否された当事者リストのスクリー

ニング、電子メールやテキストメッセ

ージ、ソーシャルメディアメッセージ

、その他当社との取引に関連するコミ

ュニケーション（特定の状況での電話

を含む）の監視または記録など）を通

じて、犯罪行為または犯罪行為の疑い

を発見すること。 

アイデン

ティティ 

コンタク

ト トラン

ザクショ

ン テクニ

カル ユー

スメント 

プロファ

イル ファ

イナンシ

ャル 

法的義務 
 

当社の正当な利益のために必要なこと（違法・不

適切な行為の防止・発見、TDシネックスの法的地

位の確保、当社の通信システム・手続きのセキュ

リティ保護、組織としてTDシネックスに適用され

る法的義務への準拠のため 

当社の顧客サービスの質の評価お

よび社員教育のため 

Identity 
Contact 
Transaction 
Usage 

Profile（ア

イデンテ

ィティ・

コンタク

ト・トラ

ンザクシ

ョン・ユ

ース・プ

ロファイ

ル 

同意書 
 

正当な利益（当社のサービスの維持および改善の

ため） 
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法的義務に従うこと、または公的機関

による合法的な要求（国家安全保障や

法執行の要件を含む）に応じること。 

アイデン

ティティ 

コンタク

ト トラン

ザクショ

ン テクニ

カル ユー

スメント 

プロファ

イル ファ

イナンシ

ャル 

法的義務 
 

正当な利益（法的義務 がTD SYNNEXの組織には適

用されるが、関連するTD SYNNEXの関連会社には適

用されない場合 ）。 

M&A、組織再編、その他事業・資産

・株式の全部または一部の処分、債

権のファクタリング等、事業の拡大

・運営を行うため。 

アイデン

ティティ 

コンタク

ト トラン

ザクショ

ン テクニ

カル プロ

ファイル 

ファイナ

ンシャル 

正当な利益（当社の組織を発展させ、成長させる

ため） 

ビデオ撮影を含む、当社の施設および設

備の管理・運営のため。 

アイデンティ

ティ 連絡先 

写真/ビデオ 

正当な利益（当社の財産の保護、犯罪行為の防

止と検出、当社の従業員および顧客の健康と安

全の保護） 

 

マーケティング目的 

 

当社は、お客様の役割や嗜好をよりよく理解し、お客様の専門的な機能において当社が関心を

持つと考えるオファーや機会について見解を形成するために、異なるデータソースからお客様

の情報（特に、ID、連絡先、技術、使用およびプロフィールデータ）を使用、結合、強化し、

一定のビジネスインテリジェンスを適用することがあります。これは、データを評価し、使用

および購買行動のパターンを特定することによって行われます。当社は、お客様が情報の受け

取りを拒否していない限り、自動化された意思決定により、お客様の組織に関連するマーケテ

ィング情報を提供するために、特定のアルゴリズムを使用することがあります。 

 

当社の関連会社の多くは、当社からのマーケティングメッセージや通信の受信をオプトインお

よびオプトアウトできるプリファレンスセンターを利用しています。お客様は、そのアフィリ

エイトが提供するウェブフォームを通じて、いつでもコミュニケーションプリファレンスを選

択または解除することができます。 
 

お客様が米国のユーザーである場合、TD SYNNEXはお客様の個人情報をダイレクトマーケティ

ングの目的で使用することがあります。このような目的でお客様の個人情報を使用することを

希望されない場合は、当該メールに記載されている配信停止方法に従ってマーケティングメー

ルの配信を停止するか、または、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。 
 

お客様が米国外のユーザーである場合、お客様が当社に情報を要求した場合、お客様がそれに

応じて設定を行った場合、お客様が当社から商品またはサービスを購入した場合、またはお客

様が懸賞に応募したりプロモーションに登録した際にお客様の詳細を当社に提供し、いずれの

場合もお客様がそのマーケティングの受領を拒否していない場合には、当社からマーケティン

mailto:Privacy@Techdata.com
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グ・コミュニケーションが送られることになります。 

情報の共有先 

 

当社は、お客様の同意がある場合、あるいはお客様が要求または承認した取引や製品・サービ

スの提供を完了するために必要な場合、お客様の個人情報を共有します。また、法律で要求さ

れた場合、または法的手続きに対応するため、お客様を保護するため、生命を守るため、サー

ビスのセキュリティを維持するため、クレームの執行と防御のため、TDシネックスの権利また

は資産を保護するため、第三者のベンダー、リセラーおよび販売業者、第三者のサービスプロ

バイダー、関連会社、事業部、保険会社、金融機関、銀行、コンサルタントまたは法律事務所

と、個人情報を共有することがあります。 
 

当社は、以下の通り、お客様の個人情報を開示することがあります。 
 

ベンダーTDシネックスは、お客様の個人情報を、当社を通じてサービスを提供する第三者のベ

ンダーと共有することがあります。例えば、当社は、お客様の個人情報を以下の第三者と共有

することがあります。 

お客様が当社またはTD SYNNEXの再販業者もしくは販売業者を通じてサービスを購入またはア

クセスし、当該業者がそのサービスを登録するために購入の確認を必要とする場合、当社は当

該業者と個人情報を共有する場合があります。また、第三者の業者が当社と共同でマーケティ

ング活動を行い、そのマーケティング活動へのお客様の参加を確認する場合、当社はお客様の

個人情報をその第三者業者と共有することがあります。 
 

リセラーTDシネックスは、お客様の個人情報を、当社から提供物を購入する再販業者と共有す

ることがあります。例えば、お客様が再販業者を通じて提供物を購入またはアクセスし、その

再販業者が当社の再販ツールおよびサービスを活用した場合、当社はお客様の個人情報を共有

することがあります。 
 

第三者サービスプロバイダーTD SYNNEXは、カスタマーサービス、支払い処理、電子メールお

よびメッセージングサポート、ホスティング、管理、メンテナンス、情報分析、提供の履行ま

たは配送、または当社が委託を受けて行うその他のサービスを含むがこれに限定されないサー

ビスを提供する 第三者 にお客様の個人情報を提供する場合があります。当社は、当社に代わ

ってデータ処理を行う第三者サービス・プロバイダーにデータ処理業務を委託する場合、サプ

ライヤー・デューデリジェンス・プロトコルに従います。また、サプライヤーによるデータ処

理は、文書化された条項によって管理されます。当社は、これらの第三者が、そのような理由

で必要な場合にのみお客様の個人情報を使用し、本プライバシーステートメントおよび適用法

に準拠してお客様の個人情報を保護するよう要求するよう努めます。 
 

関連会社および事業体TDシネックスは、TDシネックスブランドを共有する事業体であるか否

かにかかわらず、お客様の個人情報を当社の関連会社と共有することがあります。また、TD 

SYNNEXブランドまたは当社の他のブランドの下で製品またはサービスを提供する他の事業体

ともお客様の個人情報を共有する場合があります。当社の関連会社および事業部門は、当社が

共有するお客様の個人情報を本プライバシーステートメントと整合性のある方法で使用します

。 
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他のユーザーTDシネックスは、お客様が本ウェブサイトを通じて他のユーザーと交流すること

を選択した場合（または、お客様に代わってこれらのユーザーと交流することを要請した場合

）、お客様の個人情報を他のユーザーと共有することがあります。これには、他のユーザーと

のコミュニケーションを促進すること、他のユーザーがアクセスできるウェブサイトの領域に

個人情報を掲載できるようにすることが含まれます。これらの領域に提供された個人情報（ま

たはその他の情報）は、それらにアクセスする他のユーザーによって読まれ、収集され、使用

される可能性があることを認識する必要があります。 
 

法の執行と安全TDシネックスは、(i)適用される法律または規則の問題として、(ii)当社の法的権

利を行使、確立または防衛するために、(iii)お客様またはその他の者の重大な利益を守るため

に、開示が必要と判断した場合には、お客様の個人情報を管轄の法執行機関、規制当局、政府

機関、裁判所、その他の政府当局またはその他の第三者と共有する場合があります。 
 

資産の売却または取得。TD SYNNEXが、買収、合併、組織再編、または当社の事業、資産もし

くは株式の全部もしくは一部のその他の処分（融資または関連する担保権の付与を含む、破産

または類似の手続きに関連するものを含みます）に関連して、TD SYNNEXのいずれかの部分の

所有または支配を実際の買い手または見込みの買い手に譲渡した場合、当該第三者によるお客

様の個人情報の使用が引き続き適用法の対象となる場合に限り、お客様の個人情報を当該買い

手または見込みの買い手に譲渡することができるものとします。 
 

その他当社は、お客様の個人情報を、お客様の同意を得た上で、他の者と共有することがあり

ます。 
 

また、当社は、他の目的のために、集計され匿名化されたデータを第三者と共有することがあ

ります。このような情報は、お客様個人を特定するものではありませんが、当社のウェブサイ

トの使用を通じて当社が収集した使用、閲覧および技術的な情報を含むことがあります。適用

される法律により、このような情報を個人情報として扱うことが要求される場合、当社は、上

記のとおり、その情報のみを開示します。当社の 代理人、ベンダー、コンサルタント、マー

ケティングサービスプロバイダー、および他のTD SYNNEX会社を含むその他のサービスプロバ

イダーは、当社に代わって行う業務に関連して、個人情報および使用情報を含むお客様の情報

を受領したり、その情報にアクセスさせられたりする場合があります。 

 

信用照会および法令遵守のチェックアカウント開設時にお客様から収集した個人情報は、信用

照会機関、贈収賄防止、マネーロンダリング防止、詐欺防止を目的とする機関と共有し、詐欺

防止、贈収賄防止、マネーロンダリング防止、本人確認のために利用することがあります。 
 

当社は、お客様が口座を開設する際や定期的に、信用照会機関やその他の第三者から情報にア

クセスし、利用することがあります。 

 お客様の信用度の評価など、お客様のアカウントに関する管理および意思決定を行う

こと。 

 犯罪行為、詐欺、マネーロンダリングを防止する。 

 お客様の身元を確認し、お客様が当社に提供した情報の正確性を検証すること。 

 債務者を追跡し、債権を回収する。 

申し込みの決定は、信用照会機関および社内記録からの情報の自動チェックのみに基づいて行

われる場合があります。 
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当社は、お客様が当社と関係をお持ちの間、支払不履行を含むお客様の口座管理方法に関する

情報を、引き続き信用照会機関と共有します。この情報は、他の組織がお客様について判断で

きるよう、利用できるようになります。 
 

虚偽または不正確な情報が提供された場合、および/または不正行為が特定または疑われる場

合、詳細は不正防止機関、法執行機関およびその他の組織がこの情報にアクセスし使用するこ

とがあります。 

 

当社または詐欺防止機関が、お客様に詐欺またはマネーロンダリングのリスクがあると判断し

た場合、当社はお客様へのサービスの提供をお断りすることがあります。 
 

詐欺やマネーロンダリングのリスクの記録は、詐欺防止機関によって保持され、その結果、他

者があなたへのサービスや融資を拒否する可能性があります。詐欺防止機関は、異なる期間、

お客様の情報を保持することができます。 

 

信用照会機関および詐欺防止機関がお客様の情報を処理する場合、詐欺およびマネーロンダリ

ングの防止、 および の本人確認、 の事業保護、 に適用される法律の遵守を含む独自の法的根

拠に基づいて行われます。 
 

国境を越えたデータ転送 

 

TDシネックスは、米国に本社を置き、世界中に子会社やサービスプロバイダーを有するグロー

バル企業です。そのため、お客様の個人情報は、お客様が居住する地域および／またはデータ

が最初に収集された地域とは異なる地域に転送され、処理される場合があります。これらの地

域では、お客様の地域で適用される法律と同等の個人情報保護レベルが確保されない可能性が

あります。当社は、個人情報の適切なデータ保護を確保するため、適用される法律に従い、移

転のための適切な措置を講じています。 
 

Cookieおよび類似の技術 

 

当社および当社の第三者パートナーは、お客様が当社のサービスを訪問し、当社の電子メー

ルを読み、またはその他の方法で当社と関わる際に、一定の種類の使用情報を自動的に収集

することがあります。当社は通常、クッキー、フラッシュオブジェクト、ウェブビーコンお

よび類似の技術（以下、総称して「トラッキング技術」）を含む様々なトラッキング技術を

通じて、この情報を収集します。例えば、当社は、お客様のIPアドレス、ブラウザの種類、

日付とタイムスタンプ、お客様のブラウザ、モバイル機器またはお客様のユーザーアカウン

トを一意に識別することができる固有のID、およびその他の情報など、お客様の機器および

そのソフトウェアに関する情報を収集します。お客様のブラウザまたはデバイスの設定に応

じて、当社はGPS座標を含むお客様の位置データを収集することがあり、またIPアドレス等の

他の情報に基づいてお客様のデバイスの位置を推定することもあります。また、当社は、お

客様が当社のサービスをご利用になった方法に関する情報、たとえば、お客様が当社のサー

ビスを離れる際に移動したサイト、お客様が訪問したページ、お客様がクリックしたリンク



13 
 

、お客様がサービスにアクセスする頻度、お客様がメールを開いたかどうか、メールに含ま

れるリンクをクリックしたかどうか、お客様が複数のデバイスからサービスにアクセスした

かどうか、お客様がサービス上で行ったその他の行為などについても収集することができま

す。 
 

当社は、本サービスのトラフィックや利用動向を測定し、ユーザーの属性をより深く理解す

るために、分析データを収集したり、Google Analytics などの第三者の分析ツールを使用した

りすることがあります。Googleのプラクティスについては、

http://www.google.com/policies/privacy/partners、現在利用可能なオプトアウトのオプションに

ついては、https://tools.google.com/dlpage/gaoptout で確認できます。当社は、ユーザーのプ

ライバシー設定を尊重するために最善を尽くしますが、現時点では、ユーザーのブラウザに

よって設定されたDo Not Trackシグナルに対応することはできません。 
 

当社は、トラッキング技術により収集されたデータを以下の目的で使用し、または使用する

ことがあります。(a) お客様が当社のサービスにアクセスする際に、再度入力する必要がない

ように情報を記憶する (b) ターゲットコンテンツや広告など、カスタマイズされたコンテン

ツや情報を提供する (c) 複数のデバイスでお客様を認識し連絡する (d) 当社のサービスの効果

を提供し監視する (e) 当社のサービスにおける訪問者の総数、アクセス、使用、人口動態パ

ターンなどの集計基準を監視する (f) 技術問題を診断し修正する (g) その他当社のサービスを

計画し強化するために使用します。 

 

クッキーを受け入れたくない場合、ほとんどのブラウザでは、以下を行うことができます。

(i) Cookieを受け取ったときに通知するようにブラウザの設定を変更し、Cookieを受け入れる

かどうかを選択できるようにする、(ii) 既存のCookieを無効にする、または (iii) Cookieを自動

的に拒否するようにブラウザを設定することができます。このような設定を行うと、当社の

サービスの一部の機能が正常に動作しなくなる可能性があり、お客様の本サービスの利用に

悪影響を与える可能性があることにご注意ください。お客様のモバイル機器およびオペレー

ティングシステムによっては、すべてのクッキーを削除またはブロックできない場合、クッ

キー以外の技術をブロックできない場合、または設定の変更が効果を発揮しない場合があり

ます。また、お客様が当社の電子メールにアクセスし、その電子メールを使って特定の機能

を実行したかどうかを当社が知ることができる技術を含む可能性のある画像の自動ダウンロ

ードを防止するために、電子メールのオプションを設定することができます。 
 

また、当社および当社の第三者パートナーは、広告を目的として、クッキーおよびトラ

ッキング技術を使用することがあります。トラッキング技術の詳細については、以下の

「第三者によるトラッキングとオンライン広告」をご覧ください。 

 

サードパーティトラッキングとオンライン広告 
 

興味関心に基づく広告当社は、インタレストベース広告に参加し、第三者の広告会社を利
用して、お客様の閲覧履歴に基づいてターゲット広告を配信しています。当社は、第三者の

オンライン広告ネットワーク、ソーシャルメディア企業およびその他の第三者サービスが、

当社のサービス、お客様が使用する他のデバイス、および他のウェブサイト、アプリ、また

はサービス上で広告を再生または表示できるように、お客様の当社サービスの使用に関する

情報を長期的に共有するか、または収集することを許可する場合があります。 

http://www.google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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これらの第三者 は、クリックストリーム情報、ブラウザの種類、お客様が本サービスを閲覧

した日時、モバイルデバイス識別子、お客様の第三者アプリケーションの使用状況、および/

または正確なジオロケーションデータなどの情報を収集する場合があります。当社および当

社の第三者パートナーは、お客様がオンラインでご覧になる広告をお客様の興味に合ったも

のにするため、また、レポート、アトリビューション、分析、市場調査などの広告関連サー

ビスを提供するために、これらの情報を使用します。 
 

あなたの選択 
 

クッキーとフラッシュ・クッキーほとんどのブラウザでは、(i) クッキーを受け取ったと

きに通知し、それを受け入れるかどうかを選択できるようにする、(ii) 既存のクッキーを無効

にする、または (iii) クッキーを自動的に拒否するようにブラウザを設定する、などの設定を

行うことができます。クッキーをブロックまたは削除すると、当社のサービス上の一部の機

能およびサービスが適切に動作しない可能性があるため、本サービスの使用に悪影響を及ぼ

す場合があります。Cookieを削除しても、FlashオブジェクトやHTML5などのLocal Storage 

Objects（LSO）は削除されません。Flash Cookieの設定およびプリファレンスを管理するには

、AdobeのWebサイトまたはここをクリックして、設定マネージャーを使用する必要があり

ます。お客様が当社のサービスからFlashオブジェクトを削除することを選択した場合、お客

様はサービスの全部または一部にアクセスおよび使用することができず、提供される情報や

サービスの恩恵を受けられない可能性があります。 
 

インタレスト・ベース広告。インタレストベース広告について、およびこの広告の一部を
オプトアウトする方法については、Network Advertising Initiativeのオンラインリソース（

http://www.networkadvertising.org/choices）および／またはDAAのリソース（

www.aboutads.info/choices）をご覧いただくとよいでしょう。NAIおよびDAAのオンラインリ

ソースでインタレストベース広告の受信をオプトアウトすると、その特定のブラウザまたは

デバイスでインタレストベース広告の受信がオプトアウトされるだけで、ユーザーは自分の

他のデバイスでインタレストベース広告を引き続き受信する可能性があることに注意してく

ださい。ユーザーは、使用する各ブラウザまたはデバイスでオプトアウトを実行する必要が

あります。これらのオプトアウトの中には、お客様のブラウザがCookieを受け入れるように

設定されていないと有効でないものがあります。  クッキーの削除、ブラウザの設定の変更

、ブラウザやコンピュータの切り替え、別のオペレーティングシステムの使用などを行った

場合は、再度オプトアウトを行う必要があります。 
 

モバイル広告お客様は、お客様のモバイルデバイスの設定を通じて、「広告トラッキング
の制限」（iOS）または「インタレストベース広告のオプトアウト」（Android）を選択する

ことにより、インタレストベース広告を制限することも可能です。また、

http://youradchoices.com/appchoices、モバイルAppChoicesアプリをダウンロードすることによ

り、モバイル広告ネットワークが提供するインタレストベース広告（一部除く）のオプトア

ウトが可能な場合があります。 

 

ソーシャルメディア広告当社は、Facebook、LinkedInなどのソーシャルメディアプラットフ

ォームを通じて、お客様に対してターゲット広告を表示することがあります。これらの企業は

、ソーシャルメディアプラットフォームを利用している間に当社のサービスに関心を示したユ

https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.aboutads.info/choices
http://youradchoices.com/appchoices
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ーザー、または商業的興味や人口統計などの類似した特性を共有する他のユーザーのグループ

に広告を誘導することができる、関心に基づく広告プログラムを有しています。これらの広告

は、それを提供するソーシャルメディア企業のプライバシーポリシーによって管理され、お客

様はそれらのプラットフォーム上で直接広告のプリファレンスをコントロールすることができ

ます。 
 

Googleアナリティクスと広告  当社は、お客様がブラウザやモバイル端末で当社のサービ

スにアクセスしたとき、当社のサービスのユーザーアカウントにログインしたとき、または

その他の方法で当社に関与したときに、お客様を認識し、お客様が使用するデバイスをリン

クするためにGoogleアナリティクスを使用します。Google Analytics を使用すると、ユーザー

が当社のサービスをどのように利用しているかをよりよく理解し、当社の広告やコンテンツ

をお客様に合わせて調整することができます。また、当社は、Google Analytics を介して、特

定の形式のディスプレイ広告や、Remarketing with Google Analytics や Demographic and Interest 

Reporting などの高度な機能を利用することがあります。  これらの機能により、当社は、フ

ァーストパーティのCookie（Google Analytics Cookieなど）とサードパーティのCookie（

Doubleclick advertising Cookieなど）またはその他のサードパーティのCookieを一緒に使用して

、お客様の本サービスへの過去の訪問に基づいて広告を通知、最適化、表示することができ

ます。Google アナリティクスによるデータの収集と処理の方法、およびお客様が Google に送

信する情報を制御する方法については、www.google.com/policies/privacy/partners/ にある 

Google のサイト「How Google uses data when you use our partners' sites or apps」をご覧くださ

い。Google Analyticsのブラウザアドオンなど、現在利用可能なオプトアウトについては、こ

ちら（https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/）をご覧ください。お客様は、

https://google.com/ads/preferences にある Google Ads Preferences Manager にアクセスするか、

http://www.networkadvertising.org/choices にある NAI のオンラインリソースにアクセスして、

広告の設定を制御したり、特定の Google 広告製品をオプトアウトすることができます。 

 

ソーシャルメディア機能 
 

TDシネックスは、お客様がソーシャルネットワークと情報を共有し、さまざまなソーシャル

メディアサイトでTDシネックスと対話できるようにするためのソーシャルメディア機能を提

供しています。これらのプロバイダは、お客様を認識し、お客様の本サービスへの訪問に関す

る情報を収集し、クッキーを設定したり、その他の追跡技術を採用したりすることがあります

。これらの機能を利用したお客様の交流は、 それらの企業のプライバシー 通知によって管理

されます。当社は、お客様が  と交流するために使用するソーシャルメディアサイトのプライ

バシー通知および設定を確認し、それらのサイトによって収集、使用、および共有される可能

性がある情報を理解することをお勧めします。お客様は、いつでもこれらの機能を無効にする

ことができます。 
 

個人情報の安全管理について 

 

当社は、法的要件を遵守し、合理的な手段を用いて、お客様に関する情報を損失、盗難、誤用

、不正アクセス、開示、改ざん、破壊から保護するよう努めます。適用される法律で義務付け

られている場合、TDシネックスは、当社によって、または当社のために保管されているお客

様の個人情報に関わるセキュリティ侵害に気付いた場合、お客様に通知します。 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/choices
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保存期間 

 

当社は、本プライバシーステートメントに記載された目的を達成するために必要な期間、また

はお客様の個人情報を収集した時点で、より長い保存期間が法律で要求または許可されている

場合、またはその他の法的義務を果たす場合を除き、お客様の個人情報を保持します。 
 

個人情報の適切な保存期間を決定するために、当社は、個人データの量、性質および機密性、

個人データの不正使用または開示による損害の潜在的リスク、当社が個人データを処理する目

的および他の手段によってその目的を達成できるかどうか、ならびに適用される法的要件を考

慮します。 
 

お客様の個人情報を処理する正当な業務上の必要性がなくなった場合、当社はお客様の個人情

報を削除または匿名化します。これが不可能な場合（お客様の個人情報がバックアップアーカ

イブに保存されている場合など）、当社はお客様の個人情報を安全に保管し、削除が可能にな

るまでそれ以降の処理から隔離します。 
 

追加規定 子ども 

 

当社は、現地の法律で定義された児童から故意に情報を収集することはなく、当社のウェブサ

イトを児童を対象にすることもありません。 
 

現地法への対応 
 

本プライバシーステートメントは、お客様から、またはお客様について収集した個人情報に関

して、TDシネックスを指導することを目的としています。本プライバシーステートメントは一

般的に個人情報に適用されますが、TDシネックスに適用される管轄区域の法律、規則および規

制（以下「現地法」といいます）は、本プライバシーステートメントよりも厳しい基準を求め

る場合があり、その場合、TDシネックスは、該当する現地法に従います。 特定の法域の特定

のプライバシー要件に対応するために、特定のプライバシー通知が採用される場合があります

。 。 

機密情報 

 

「機微な個人情報」には、個人の人種または民族的出身、政治的意見、宗教的信条またはその

他類似の性質の信条、労働組合または職業団体への加盟、身体的または精神的健康または状態

、生体または遺伝子データ、性生活または司法データ（刑事犯罪の遂行または遂行容疑に関す

る情報を含む）、金融口座情報または政府発行IDナンバーを当社が特定または推論できる個人

データが含まれる場合があります。適用される法律で定義された機微な個人情報を提供するよ

う当社が特に要求または依頼しない限り、そのような情報を当社に送信しないようお願いしま

す。当社が機密性の高い個人情報の提供を要求または依頼する場合、当社は、お客様から明示

的な同意を得た上で提供された機密性の高い個人情報のみを処理します。当社は、適用される

法律で許可され、かつお客様に適用される特定の国の法的要件（例えば、処理に関する明示的

な通知、一般的な利益の理由および/または明示的な同意など）に従う場合に限り、センシテ

ィブ個人データを処理します。 
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個人情報に関するお客様の権利 
 

個人情報へのアクセス適用されるデータプライバシー法に従い、お客様は、当社がお客
様について保存している個人情報についての一定の情報を要求する権利、当該データへの

一定のアクセス、訂正、削除、ポータビリティまたはブロッキングを要求する権利、およ

び処理の制限を要求または処理に反対する権利を有する場合があります。    この目的のた

めには、ここをクリックしてください。 個人の権利要求 
 

お客様の個人情報を更新または変更する必要がある場合は、お客様のアカウントにログインす

るか、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。 
 

TDシネックスは、正当な目的を達成するため、または当社の権利を保護するために個人情報

を保持する場合、あるいは適用される法律で認められていない場合など、開示または削除の

要求が不要な場合には、個人情報へのアクセスまたは削除の要求を拒否する権利を留保しま

す。 
 

不正なアクセス要求から保護するため、TDシネックスは、アクセスを許可または修正する前

に、要求を行った当事者の身元を確認できるよう十分な情報を要求することにより、お客様の

身元を確認する権利を留保します。 

 

お客様は、ご自身の個人データにアクセスするため、またはその他の権利を行使するために

、手数料を支払う必要はありません。ただし、お客様の要求が明らかに根拠がなく、反復的

で過剰な場合、または法律上許される場合には、合理的な手数料を請求することがあります

。  また、このような状況において、当社はお客様のご要望にお応えすることを拒否すること

ができます。 
 

異議を唱える権利適用されるプライバシー法（特に欧州連合）に従い、当社がダイレクト
マーケティング目的の処理を含む正当な利益に基づいてお客様の個人情報を処理する場合、

お客様はご自身の個人情報の処理に対して異議を唱える権利を有する場合があります。異議

は、それぞれのTD SYNNEX関連会社または電子メールアドレス宛に電子メールまたはその他

の手段で提出することができます。Privacy@TDSYNNEX.com。ダイレクトマーケティングのた

めの処理に異議を唱えた場合、当社の正当な理由がお客様の権利や自由を上回らない限り、

個人情報は処理されないものとします。 
 

 

お客様の同意と変更 

 

お客様は、お客様の個人情報の処理に関する同意（与えられた場合）を、いつでも電子メー

ルアドレスで撤回する権利を有します。Privacy@TDSYNNEX.com。同意の撤回が、撤回前に行

われた同意に基づく処理の合法性に影響を与えることはありません。また、お客様の同意の

取り消しは、お客様の同意とは別の法的根拠に基づいて当社が行っているお客様の個人情報

の処理（特に、契約の履行、法的義務の履行、有効な法的規制に記載されているその他の理

由による処理が必要な場合など）にも影響を与えません。 
 

https://gdprrequest.techdata.eu/
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苦情の申し立て弊社によるお客様の個人情報の取り扱いについて異議または苦情がある場合
、お客様は、該当する場合、管轄のデータ保護当局またはその他の政府機関に苦情を申し立

てる権利を有します。ただし、お客様が当局に申し立てる前に、お客様の懸念について話し

合う機会をいただければ幸いです。 

 

コンプライアンス 
 

お客様の個人情報が本プライバシーステートメントに違反して処理または開示されたと思われ

る場合、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。 
 

ご質問 
 

本プライバシーステートメント、TDシネックスのプライバシー慣行、お客様の個人情報の収集

または使用についてご質問やご懸念がある場合、またはお客様の個人情報にアクセスしたい場

合は、当社までご連絡ください。本プライバシーステートメントに関連する問題や出来事につ

いてお客様に連絡する必要がある場合は、当社がお客様に対して登録している電子メールアド

レス、電話番号、または郵送先住所を使用して連絡します。 

本プライバシーステートメントの更新 

 

当社は、本プライバシーステートメントを随時更新します。本プライバシー・ステートメント

を変更する場合、当社は本プライバシー・ステートメントの「はじめに」セクションにある発

効日を変更します。本プライバシー・ステートメントに重要な変更を加える場合、当社は、本

ウェブサイトまたは当社のオンラインサービスに目立つように掲載するか、または他の適切な

通信手段を通じてお客様に通知します。すべての変更は、別段の定めがない限り、公表された

日から有効となるものとします。 

お問い合わせ 

 

本プライバシーステートメントまたはその他のプライバシーに関連する事項に関してご質問や

ご要望がある場合は、Privacy@TDSYNNEX.com。 
 

または、お問い合わせ先までお願いします。TDシネックス株式会社 

担当：法務部 
          5350 Tech Data Dr. 

          クリアウォーター, FL 33760 

データ保護責任者 

 

国や地域によっては、TDシネックスはデータ保護責任者（以下「DPO」）の設置が義務付けら

れています。  お客様の国においてデータ保護責任者が任命されている場合は、データ保護責

任者に直接苦情を申し立てることもできます。DPOの連絡先については、各国のウェブサイト

をご確認ください。  

 

適用される法律に基づくお客様の権利の行使は、電子メールにて下記までお申し出ください。 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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Privacy@TDSYNNEX.com、件名にご要望を明記いただくか、こちらをクリックしてください。  

個人の権利のリクエスト。 

ローカル・スペシフィック・サプリメント・ノーティス  

 

これらの地域別通知は、TDシネックスのプライバシーステートメントを補足し、適用されるデ

ータ保護法およびその施行規則が求める個人データの処理に関する追加情報を提供するもので

す。TDシネックスのプライバシーステートメントと以下の地域別通知の間に矛盾がある場合、

地域別通知が優先されます。 

カリフォルニア州のプライバシー権 

 

このセクションは、お客様がカリフォルニア州の居住者である場合に適用されます。カリフォ

ルニア州法は、当社が収集する個人情報のカテゴリーに関して、一定の情報を開示することを

義務付けています。本条において、「個人情報」とは、カリフォルニア州消費者プライバシー

法（以下、「CCPA」といいます）が定める意味を有し、一般に公開されている情報、お客様と

の関連付けができないように非識別化または集計された情報、あるいはHIPAA、FCRA、GLBAま

たは1994年運転者のプライバシー保護法などの特定のセクター固有のプライバシー法の対象と

なる個人情報などCCPAの範囲から排除されている情報は含まれません。このセクションは、当

社が「サービスプロバイダー」として、当社の企業顧客との契約に従って情報を処理する際に

収集する個人情報には適用されません。当社が収集する個人情報の種類と収集目的の詳細につ

いては、プライバシー・ステートメントの「当社が収集する個人情報」および「当社が収集す

る情報の利用方法」の項を参照してください。  また、当社の保存方法については、プライバシ

ー・ステートメントの「記録の保存」の項を参照してください。 

個人情報の開示当社は、事業目的のために個人情報を第三者と共有し、または、それらの販売

からオプトアウトするお客様の権利に従って、お客様の個人情報を第三者に販売することがあ

ります（下記の「お客様のカリフォルニアの権利と選択」をご参照ください）。当社が事業目

的のためにお客様の個人情報を販売または開示する第三者のカテゴリーは以下の通りです。(i) 

他のTD SYNNEX関連会社、当社のサービスプロバイダー、ベンダー、アドバイザー (iii) 当社のサ

ービスを提供するために協働するビジネスパートナー (iv) サプライチェーンパートナー (iv) 広告

ネットワークおよび広告パートナー (v) 分析プロバイダー、(vi) ソーシャルネットワーク。  過去

12ヶ月間において、当社は、当社が収集したすべてのカテゴリーの個人情報（上記の表で説明

）を、事業目的のために第三者に開示しています。 

当社は、ダイレクトマーケティングの目的で、お客様の氏名、電子メールアドレス、住所など

の個人情報を「販売」することはありません。オンラインで事業を行う企業の一般的な慣行と

して、当社は、特定の第三者広告ネットワーク、ソーシャルメディア企業、その他の第三者企

業が、お客様が当社のウェブサイトにアクセスしたり、当社のアプリを使用したり、その他オ

ンラインで当社と関わる際に、クッキーまたは同様の追跡技術を通じてお客様のブラウザまた

はデバイスから直接情報を収集することを許可しています。例えば、クッキーやデバイスIDな

どのインターネット/ネットワーク情報、閲覧履歴やウェブサイトの利用状況、ジオロケーショ

ンデータ、お客様の閲覧履歴や当社のサービスだけでなく他のサイトやサービスとのやり取り

mailto:Privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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から生成される推論などを収集することがあります。これらの第三者は、当社のサイト、他の

ウェブサイトやモバイルアプリ、またはお客様が使用する他のデバイス上で関連性のある広告

を提供するため、あるいはコンテンツをパーソナライズし、報告、帰属、分析、市場調査など

他の広告関連サービスを実行するために、この個人情報を使用します。これらの第三者企業は

、独自のプライバシーステートメントに従って、当該情報を独自の目的のために使用すること

ができ、これには、他の広告ネットワークを含む追加の第三者への当該情報の再販が含まれる

場合があります。  詳細については、当社のプライバシーステートメントの「サードパーティの

トラッキングとオンライン広告」の項をご覧ください。 

お客様のカリフォルニアの権利と選択カリフォルニア州にお住まいのお客様は、以下の権

利の行使を要求することができます。 

• 当社が過去12ヶ月間に収集し、開示したお客様の個人情報に関連する以下の情報の一

部または全部を、お客様ご本人の確認ができた時点で知ることができる権利。 

o 当社が収集したお客様に関する具体的な個人情報。 

o 当社が収集したお客様に関する個人情報のカテゴリー。 

o 個人情報の提供元の区分 

o 当社が業務上第三者に開示した個人情報の項目およびその開示先の区分。 

o 当社が売却した個人情報のカテゴリーおよび売却先の第三者のカテゴリー、お

よび 

o 個人情報を収集または販売するための事業または商業目的。 

• 当社がお客様から収集した個人情報について、一定の例外を除き、削除を要求する権

利。 

• 現在または将来の第三者への個人情報の販売をオプトアウトする権利。 
 

また、お客様はこれらの権利を行使することによって差別を受けない権利も有しています。た

だし、これらの権利の行使により、当社の個人情報の処理能力が制限される場合（削除要請の

場合など）、当社はお客様に当社の製品やサービスを提供したり、お客様と同じように関わる

ことができなくなる可能性があることにご留意ください。 

カリフォルニア州消費者の権利の要求お客様は、個人情報販売の停止を含むカリフォルニ

ア州消費者の権利の行使を、以下に記載するいずれかの手段により要求することができます。

当社は、お客様の要求を処理する前に、お客様の身元を確認する必要があります。そのため、

当社は、お客様から追加の個人情報を要求したり、お客様がアカウントをお持ちの場合には、

そのアカウントにログインすることを要求したりすることがあります。特定の状況において、

当社は、特にお客様の身元を確認できない場合、または当社のシステム内でお客様の情報の場

所を特定できない場合、あるいは法律で認められている場合、お客様の要求を拒否または制限

することがあります。 

カリフォルニア州消費者の権利の行使を希望される方は、以下の方法でお申し出ください。 

件名を「California Rights Request」とし、Privacy@TDSYNNEX.com までメールしていただくか、こ

ちらをご覧ください。Individual Rights Request（個人の権利に関するリクエスト）。 

mailto:Privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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カリフォルニア州の「シャイン・ザ・ライト」法カリフォルニア州の「シャイン・ザ・ラ

イト」法（民法第1798.83条）は、当社とビジネス関係を確立しているカリフォルニア州民に対

し、ダイレクトマーケティングを目的とした第三者へのある種の個人情報の開示について一定

の権利を与えています。ダイレクトマーケティングを目的とした第三者への個人情報の開示を

拒否するには、上記のカリフォルニア州消費者権利要求の提出方法のいずれかを使用してくだ

さい。 

European Economic Area, UK, Turkey and Switzerland   

  
Controller of your personal information  
  

The controller for any personal information processed by TD SYNNEX is the TD SYNNEX affiliate in the 
European Economic Area,  Switzerland or UK collecting the Personal Information, usually your contract 
partner or the controller of a website unless otherwise explicitly notified. Please contact your relevant 
affiliate for further information about the personal information you have submitted to the respective 
affiliate. To review a list of our affiliates in the European Economic Area and Switzerland please click 
here.   
Certain procedures, systems and functions are however managed by TD SYNNEX Corporation centrally 
as a controller in joint agreement with the local TD SYNNEX entity. This applies especially with respect to 
our IT and IT security systems and procedures, Ethics & Compliance, Regulatory Compliance and 
Corporate Security procedures, as well as the Individual Rights Request Tool, unless being handled only 
locally or as further outlined in Supplementing Privacy Notices for specific processes.    
Where two or more TD SYNNEX affiliates jointly determine the purposes and means of processing, they 
entered into an arrangement to duly reflect the respective roles and relationships of the joint controllers 
vis-à-vis the data subjects. If you would like to learn more about the key elements of the joint 
controllership relationship, please contact us by sending an email to mailto:Privacy@tdsynnex.com.   
Irrespective of the terms of the arrangements you may exercise your rights in respect of and against 
each of the controllers.  
 

Your Right To Object  
  
If we process your personal data based on our legitimate interest, you may have the right to object to 
such processing by contacting Privacy@TDSYNNEX.com. In this case, personal data shall no longer be 
processed unless TD SYNNEX demonstrates that our legitimate reasons for the processing dominate 
over your rights and freedoms. In case you object to the processing for direct marketing purposes, we 
will immediately cease to use your personal information for this purpose.  
 

International Data Transfers  
  
If personal data is transferred from a member state of the European Economic Area, UK, Turkey and 
Switzerland to a region deemed to not provide an adequate level of protection according to European 
Commission, we implement appropriate contractual safeguards, such as Standard Contractual Clauses, 
with third parties and for intragroup transfers or apply other appropriate safeguards as approved by the 
European Commission and as required to secure your personal data. Further, if such third parties 
engage sub-processors in support of our agreement with them, the third party will be required to 
implement the same standards and safeguards with their sub-contractors.   

https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
mailto:Privacy@tdsynnex.com
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If you would like to learn more about the relevant transfer mechanism or categories of relevant Service 
Provider, please contact us by sending an email to Privacy@TDSYNNEX.com.  
  

Google Analytics  – Websites in the European Economic Area  
  
If you have given your consent, we use Google Analytics on our European websites, a web analysis 
service provided by Google LLC.  Analytics on users in the EU/EEA and Switzerland is provided by Google 
Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland ("Google").  
 

Scope Of Processing  
GA uses cookies, which enable an analysis of the use of our websites by you. The information collected 
by the cookies about your use of this website is usually transmitted to a Google server in the USA and 
stored there.  
We use the User ID function. User ID allows us to assign a unique, persistent ID to one or more sessions 
(and the activities within those sessions) and to analyze user behavior across devices.  
We use Google Signals. This allows Google Analytics to gather additional information about users who 
have opted into personalized ads (interests and demographics) and allow ads to be served to those 
users in cross-device remarketing campaigns.  
 With GA 4, the anonymization of IP addresses is activated by default. Due to IP anonymization, your IP 
address will be shortened by Google within member states of the European Union or in other 
contracting states of the Agreement on the European Economic Area. Only in exceptional cases will the 
full IP address be sent to a Google server in the USA and shortened there. According to Google, the IP 
address transmitted by your browser as part of Google Analytics will not be merged with other Google 
data.  
During your visit to the website, your user behavior is recorded in the form of "Events".  Events can be 
pageviews, visiting the website for the first time, start of session, your "click path", interaction with the 
website, scrolls ), clicks on external links, internal searches, interacting with videos, file downloads, ads 
seen/clicked on, language setting.   
 In addition, the following information is recorded: your approximate location (region), your IP address 
(in abbreviated form), technical information about your browser and the end devices you use (e.g. 
language setting, screen resolution), your internet provider, the referrer URL (from which website/which 
advertising medium you came to this website).  
 

Purposes of Processing  
On behalf of the operator of this website, Google will use this information to evaluate your 
[pseudonymous [NOT USING USER ID]] use of the website and to compile reports on website activity. 
The reports provided by Google Analytics are used to analyze the performance of our website and the 
success of our marketing campaigns.  
 

Recipients  
Recipients of the data are/can be:   

• Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (as processor 
according to Art. 28 GDPR)  
• Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA  
• Alphabet Inc., 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA  

Please note that it is possible that US authorities will access the data stored by Google.  
 



23 
 

Third Country Transfer  
  
Insofar as data is processed outside the EU/EEA, and there is no level of data protection corresponding 
to the European standard, we have concluded EU standard contractual clauses with the service provider 
to establish an appropriate level of data protection. The parent company of Google Ireland, Google LLC, 
is based in California, US. A transfer of data to the US and access by US authorities to the data stored by 
Google cannot be ruled out. The US is currently considered a third country from a data protection 
perspective. You do not have the same rights with regard to your personal data being processed in the 
US as within the EU/EEA. You may not be entitled to any legal remedies against access by US 
authorities.  

  
Duration Of Storage  
  
The data sent by us and linked to cookies are automatically deleted after 14 months. The deletion of 
data whose retention period has been reached occurs automatically once a month.  

Legal Basis  
  
The legal basis for this data processing is your consent pursuant to Art.6 para.1 p.1 lit. a GDPR and 
Art.49a GDPR].  
 

Revocation  
You can revoke your consent at any time with effect for the future by accessing the cookie settings on 
our website  and changing your selection there. Revoking your consent will not affect the lawfulness of 
the processing carried out on the basis of the consent prior to the revocation.   
You can also prevent the storage of cookies from the outset by setting your browser software 
accordingly. However, if you configure your browser to reject all cookies, this may result in a restriction 
of functionalities on this and other websites.   
 You can further prevent the collection of data generated by the cookie and related to your use of the 
website (including your IP address) to Google and the processing of this data by Google, by:  
a. not giving your consent to the setting of the cookie or  
b. downloading and installing the browser add-on to disable Google Analytics HERE.  
For more information on Google Analytics' terms of use and Google's privacy policy, please visit 
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ and at 
https://policies.google.com/?hl=en  
  
 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://policies.google.com/?hl=en
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